IRSTITOTO DX

INOVAGAD PARA O E TER

DEEFAVOLVILERTO Mh

ETEAL = =
STETERTAWEL

RELATORIO Revisdo: 00

Ouvidoria da Emater
Relatdrio Estatistico — novembro de 2017

Instituto de Inovacao para o Desenvolvimento Rural Sustentavel de
Alagoas - Emater

1. QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 01 a 30 de novembro/2017 a Ouvidoria Emater contabilizou 01
(um) registro de manifestacéo.

Foi registrada 01 (uma) manifestacado Fora do Escopo de Ouvidoria.
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Das manifestagbes recebidas, a “Fora do escopo” foi a Unica manifestagéo,

atingindo a marca de 100% (cem) das ocorréncias.

*Fora do Escopo da Ouvidoria: Ex: Solicitagdo de Acesso a Informagcéo.
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Macei6, 01 de dezembro de 2017.

Ouvidoria da Emater
Instituto de Inovacgédo para o Desenvolvimento Rural Sustentavel de Alagoas -
Emater




